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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO APPARTME

Rozdziat | - Postanowienia wstepne

§1.
INFORMACJE WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki Swiadczenia i korzystania z Ustug w serwisie
internetowym umieszczonym w domenie sklep.appartme.pl oraz sklep.appartme.pl/deweloper petnigcym
funkcje sklepu internetowego, a takze zasady i warunki umow sprzedazy produktow oferowanych przez
Sprzedawce.

2. Serwis prowadzony jest przez S-LABS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie, Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000568209, NIP: 9452185706,
REGON: 362085817.

3. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.), ktére odbywa sie na mocy umowy zawieranej
pomiedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem oraz na podstawie Regulaminu.

4. Wszelkie prawa do Serwisu i zawartych w nim oraz udostepnianych za jego posrednictwem tresci, w
tym prawa witasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Serwisu, domeny internetowej, oprogramowania,
baz danych — podlegajg ochronie prawnej. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie nie
wprowadzac¢ w nich jakichkolwiek zmian oraz nie korzysta¢ z niego w inny sposob, niz okreslony w
Regulaminie.

§2.
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okres$lenie i zwroty majg nastepujgce znaczenie:

1. Sprzedawca — Appartme spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Dworska
1A/1U, 30-314 Krakoéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000839426, NIP: 6762580105,
REGON:38597630000000;

2. Sklep Ilub Serwis — sklep internetowy dostepny pod adresem sklep.appartme.pl Ilub
sklep.appartme.pl/deweloper, ktory jest prowadzony i obstugiwany przez S-LABS spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000568209, NIP: 9452185706, REGON: 362085817 i stanowi platforme sprzedazowsg;

3. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pozn.
zm.);
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Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 poz. 827, z p6zh. zm.);

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej
przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosé prawna, kiéra zawiera Umowe za posrednictwem Sklepu;
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta;

Konto Klienta lub Konto - uruchomiony przez Sprzedawce indywidualny panel Klienta, na ktérym sg
gromadzone dane podane przez Klienta w wyniku Rejestracji, stuzgcy do sktadania zaméwieh w Sklepie
i korzystania z innych funkcjonalnosci Sklepu udostepnionych przez Sprzedawce;

Koszyk - element Sklepu, za pomocg ktérego Klient precyzuje szczegéty Zamowienia, takie jak: rodzaj
Produktu, liczba zamawianych produktow;

Produkt - towar lub towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie;

. Produkt komplementarny — Produkt, ktéry stanowi przedmiot wzajemnie uzupetniajacy sie z

Systemem, stanowigcym przedmiot procesu Zamoéwienia, opisanego w § 12 niniejszego regulaminu.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

System Appartme lub System — system z segmentu Smart Energy, umozliwiajgcy i wspierajacy
mozliwos¢ zarzgdzania automatykg mieszkaniowa, dostepny w Sklepie w dwdch wersjach: Basic lub
Premium; szczegdtowy opis funkcjonalnosci Systemu w wersji Basic i Premium stanowi cennik -
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Umowa - umowa sprzedazy towaru lub towaréw oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie, za
posrednictwem Sklepu na zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym takze umowa dostarczenia i
instalacji Systemu Appartme;

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng - umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
na zasadach okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Uzytkownikiem w zakresie i
na czas przewidziany zgodnie z Regulaminem;

Ustugi - Swiadczenia i narzedzia udostepniane Uzytkownikom przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu, w tym umozliwienie zatozenie Konta i korzystania z niego w celu m.in. zawierania Uméw — na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug Sklepu;
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, ziozone za
posrednictwem Sklepu okres$lajgce jednoznacznie: produkt, sposéb dostawy, sposob ptatnosci, adres
dostawy, dane do faktury i inne dane konieczne do ztozenia zamdéwienia;

Zamowienie zagraniczne — Zamowienie, ktérego adres dostawy potozony jest poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

Rejestracja - jednorazowa czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem, z
wykorzystaniem Formularza Rejestracyjnego w celu utworzenia Konta, umozliwiajgca korzystanie z
ustug sklepu i sktadania Zamowien;

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu;

Deweloper — podmiot, z ktérym Klient ma zawartg umowe sprzedazy Lokalu badz inng umowe
zmierzajgcg do =zawarcia umowy sprzedazy Lokalu, takg jak umowa deweloperska, umowe
przedwstepna lub inna tego typu umo1'wa;

Lokal — lokal mieszkalny lub ustugowy, ktéry jest przedmiotem umowy zawartej miedzy Klientem a
Deweloperem, ktéry zostal dostosowany przez Dewelopera do zamontowania w nim Systemu
Appartme;

Link aktywacyjny - odsytacz do Sklepu, otrzymany przez Uzytkownika w tresci wiadomosci
elektronicznej skierowanej na udostepniony Sprzedawcy przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej, umozliwiajgcy potwierdzenie Rejestracji poprzez uaktywnienie tego odsytacza;



24. Newsletter - zbior informacji przesytanych przez Sprzedawce na udostepniony mu przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej, z okreslong czestotliwoscig, zawierajgcy tresci informacyjne, promocyjne
lub/i reklamowe Ustugodawcy Ilub/i innych osob lub/i towaréw lub/i ustug oferowanych przez
Sprzedawce lub/i inne osoby, w szczegdlnosci informacje handlowe.

§ 3.
RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Regulamin okreéla:

a. zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikoéw przez Sprzedawce w
zakresie przewidzianym oraz zgodnie z Regulaminem;

b. tryb zawierania Uméw sprzedazy towaréw pomiedzy Klientem a Sprzedawca, w tym takze umowa
dostarczenia i instalacji Systemu Appartme, na warunkach, zasadach, w zakresie i w sposéb
przewidziany w Regulaminie, a takze szczegétowg tres¢ i zasady wykonywania Umowy oraz
sposoby jej rozwigzania.

2. W ramach Sklepu Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych Ustug swiadczonych
drogg elektroniczna:

a. korzystac ze Sklepu,

b. zatozy¢ Konto i korzysta¢ z jego funkcjonalnosci,

c. otrzymywaé cyklicznie informacje handlowe na podany adres e-mail (Newsletter), na zasadach
okreslonych w § 8.

3. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a powyzej, Uzytkownik moze przegladaé i odczytywaé
znajdujgce sie na stronach Sklepu tresci i dane.
4. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b powyzej, Klient:

a. moze ztozy¢ Zamowienie,

b. ustali¢ dane dostawy,

c. ma dostep do ztozonych przez siebie Zamoéwien,

d. moze skontaktowac sie z ze Sprzedawca.

5. Sprzedawca sSwiadczy Ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), na podstawie umowy.

6. Na zasadach okredlonych w Regulaminie dostep do Sklepu jest otwarty dla kazdego Uzytkownika
posiadajgcego mozliwos¢ potgczenia z publiczng siecig Internet.

7. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.
Zatozenie Konta w Serwisie wymaga akceptacji przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

8. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem Sklepu w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Rozdziat Il — Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

§4.
ZAWARCIE UMOWY | UTWORZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. Swiadczenie Ustug przez Sprzedawce odbywa sie na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranej pomiedzy Sprzedawcg i Uzytkownikiem.

2. Korzystanie ze Sklepu polegajgce wytgcznie na przegladaniu i odczytywaniu znajdujagcych sie na jego
stronach informaciji i danych, w tym informacji o produktach aktualnie dostepnych za posrednictwem
Sklepu nie wymaga Rejestracji i jest bezptatne. Umowa jest w takim przypadku zawierana kazdorazowo
z chwilg skorzystania z Serwisu.

3. Utworzenie Konta Klienta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne. Utworzenie Konta Klienta jest
konieczne do ztozenia Zamowienia przez Klienta.

4. W celu rejestracji Konta, Uzytkownik musi posiadac zatozone i aktywne konto poczty e-mail. Adres nie
jest udostepniany publicznie.

5. W celu utworzenia Konta Klienta w Sklepie, Uzytkownik powinien prawidtowo wypetni¢ formularz
rejestracji dostepny na stronie internetowej Sklepu, podajgc w nim swoje prawdziwe dane.
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Uzytkownik w celu pomysinego przejscia procesu rejestracji Konta Klienta obowigzany jest ztozyé
os$wiadczenie o zapoznaniu sie¢ z Regulaminem, oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg prywatnosci i
Politykg Cookies, a takze zaakceptowac ich postanowienia oraz poda¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) hasto,

d) nrtelefonu

e) adres rozliczeniowy

f) adres instalaciji
Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez
Uzytkownika o$wiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ oraz w
petni akceptuje jego postanowienia.
Na podany przez Uzytkownika adres e—mail, zostanie automatycznie wygenerowana wiadomos¢ wraz z
Linkiem aktywacyjnym. Utworzenie Konta Klienta nastgpi po potwierdzeniu jego zatozenia w
nastepstwie klikniecia w Link aktywacyjny.
W przypadku, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji Konta Klienta ulegng
zmianie, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ich aktualizacji, w celu doprowadzenia do stanu
zgodnego z rzeczywistoscig.
Hasto do konta to informacja poufna, ktérej udostepnianie komukolwiek przez Uzytkownika jest
zakazane. Uzytkownik powinien dotozy¢ wszelkiej starannosci by odpowiednio zabezpieczy¢ hasto
przed dostepem osob niepowotanych, w tym by ustali¢ site hasta wystarczajgcg dla uniemozliwienia
jego tatwego odgadniecia. Niedozwolone jest udostepnianie posiadanego Konta innym osobom.
Po rejestracji w Sklepie uzytkownik moze zalogowa¢ sie na swoje konto wchodzgc na strone
www.sklep.appartme.pl w zaktadke ,zaloguj sig”.

§5.
WARUNKI $WIADCZENIA USLUG

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzana z korzystaniem z Konta jest zawierana na
czas nieokreslony pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem.

Sprzedawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Sklepu, zapewniajgcym
poprawnosc¢ jego dziatania i w zakresie swiadczonych ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za jego poprawne
dziatanie.

Sprzedawca ma obowigzek spetnienia Swiadczenia bez wad i ponosi odpowiedzialnosé, jezel
Swiadczenie jest wadliwe, w szczegdlnosci ze wzgledu na wady fizyczne lub prawne.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze do
korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem i powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci
mogacej zaktécic jego prawidtowe funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania oraz urzgdzen.

Uzytkownik zobowigzany jest takze do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z normami spotecznymi
i obyczajowymi oraz przepisami prawa, w szczegoélnosci do niedostarczania tresci naruszajgcych prawa
Sprzedawcy innych Uzytkownikéw lub osdb trzecich, naruszajgcych ich dobra osobiste oraz prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie oraz wszelkich innych tresci nawotujgcych do przemocy,
nienawisci, zawierajgcych tresci pornograficzne, wulgarnych, obscenicznych, nienawistnych,
agresywnych, dyskryminujgcych i innych tego rodzaju.

Uzytkownik jest takze zobowigzany do niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w ramach Serwisu niezamoéwionej informacji handlowej (tzw. spamu), korzystanie z kont innych
Uzytkownikdw lub udostepnianie danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Sklepu innym
Uzytkownikom oraz podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu
wejscie w posiadanie danych w tym haset innych Uzytkownikow.

W przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik narusza postanowienia okreslone w punktach powyzszych,
Sprzedawca jest upowazniony, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, do
usuniecia treéci zamieszczonych przez Uzytkownika, a takze do podjecia wszelkich dziatan majgcych na
celu naprawienie poniesionej w zwigzku z tym szkody.


http://www.sklep.appartme.pl/
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Sprzedawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania ze Sklepu, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu lub Ustug oferowanych w ramach Sklepu,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o kazdym przypadku
nieuprawnionego korzystania z konta Uzytkownika, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia
zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 6.
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA ZE SKLEPU

Do korzystania ze Sklepu przez Uzytkownika niezbedne jest posiadanie przez niego minimalnych
wymagan technicznych, w szczegdlnosci urzgdzenia wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcego dostep
do sieci Internet oraz przegladania jego zasobdw.
Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

a. zastosowania wybranej przegladarki np.: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge,

Opera, Internet Explorer obstugujacej CSS, TLS i Java Script oraz akceptujgcej pliki typu cookies,

b. dostep do Internetu,

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Do przeglagdania plikow w formacie PDF zalecana jest instalacja darmowego programu Adobe Reader.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Sklepu, jezeli sprzet
komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg powyzszych wymagan technicznych
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nadmiernie przecigzone fgcze internetowe Uzytkownika, a
takze inne tgcza miedzyoperatorskie. Nie ponosi on takze odpowiedzialno$ci za zakidcenia w
funkcjonowaniu strony Sklepu wywotane niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw, w Zzaden sposéb
niezalezng od Ustugodawcy.
W przypadku koniecznosci dokonania zmian i ulepszen w systemie czy przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub awarii sprzetu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu. Uzytkownicy zostang powiadomieni o wyzej wymienionych przerwach
technicznych i czasie ich trwania za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail podany
podczas tworzenia konta lub informacji opublikowanej w Serwisie.
Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Sklepu oraz oswiadczenia skfadane
Sprzedawcy w postaci elektronicznej, Uzytkownik powinien kierowaé na nastepujgcy adres poczty
elektronicznej: sklep@appartme.pl.

§7.
ROZWIAZANIE UMOWY

Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, zrezygnowaé z Konta, skfadajgc
Sprzedawcy oswiadczenie w tym przedmiocie, z wskazaniem, jakiego Konta ono dotyczy - na
nastepujgcy adres poczty elektronicznej: sklep@appartme.pl. Bedzie to wéwczas réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzanych z Kontem przez
Uzytkownika i usunieciem tego Konta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo rozwigzania zawartej z Uzytkownikiem Umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Konta, z waznych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
tj. majgcych istotne znaczenie dla $wiadczenia Ustug, jak np. zmiana obowigzujgcych przepiséw — z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy Swiadczenia Ustug, zablokowania dostepu do Konta, a takze
rozwigzania Umowy o korzystanie z Konta bez zachowania okresu wypowiedzenia i usuniecia Konta
Uzytkownika korzystajgcego z Ustug w sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.
Sprzedawca przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia na adres e-mail podany przez Uzytkownika w ramach Rejestracji, wskazujac, jakiego
Konta ono dotyczy.



10.

Sprzedawca moze odmowi¢ $wiadczenia Ustugi i usung¢ Konto Uzytkownika, jezeli zostato ono
zatozone ponownie po rozwigzaniu Umowy przez Sprzedawce i usunieciu Konta ze Sklepu wskutek
naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

§8.
NEWSLETTER

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce na podany przez Uzytkownika adres poczty
e-mail wiadomosci zawierajgcych informacje dotyczgce oferty (w tym promociji) Sprzedawcy.
Uzytkownik, poprzez zawarcie umowy o swiadczenie ustugi Newsletter ze Sprzedawcg, udostepnia swagj
adres poczty elektronicznej w celu otrzymywania wiadomosci, o ktérych mowa w punktach powyzszych.
Rozpoczecie Swiadczenia ustugi Newsletter nastgpi po zawarciu umowy o Kkorzystanie z ustugi
Newsletter.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera nastepuje poprzez wyrazenie przez Uzytkownika
zgody na przesytanie mu na wskazany adres e-mail przez Sprzedawce wiadomosci zawierajgcych
informacje handlowe Uzytkownika. Taka zgoda moze zosta¢ wyrazona w momencie zaktadania Konta
Klienta, a w przypadku Uzytkownikdéw nieposiadajgcych Konta Klienta — podczas podawania swoich
danych w zwigzku ze sktadaniem Zamowienia.

Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z ustugi Newsletter. Wypowiedzenie ma
skutek natychmiastowy. Osoba korzystajgca z ustugi Newsletter wypowiada umowe o korzystanie z tej
ustugi poprzez skierowanie oswiadczenia w tym przedmiocie na nastepujgcy adres poczty
elektronicznej: sklep@appartme.pl.

Sprzedawca moze zawiesi¢ badz zakonczy¢ sSwiadczenie wustugi Newsletter po uprzednim
poinformowaniu Klientéw na podane przez nich adresy e-mail.

Sprzedawca korzystajgc z ustugi Newsletter zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania
treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w zakresie podawania danych cudzych bez zgody
0s06b uprawnionych.

Poszczegodlne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory w rozumieniu prawa
autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa. Jakiekolwiek kopiowanie,
modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Sprzedawcy
stanowi¢ moze naruszenie prawa

Rozdziat lll - Umowa sprzedazy produktéow

§9.
PROCES SKLADANIA ZAMOWIEN W SKLEPIE

Niniejszy rozdziat reguluje zawarcie Umowy innej niz umowa dostarczenia i instalacji Systemu
Appartme, za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem sklep.appartme.pl.
Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadac¢ przez catg dobe przez siedem dni w tygodniu.

Zamoéwienia mogg by¢ sktadane tylko przez osoby petnoletnie.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie na oferowany w sklepie Produkt poprzez dodanie wybranego Produktu
do Koszyka na stronie internetowej Sklepu.

Po dodaniu Produktu do Koszyka, Klient moze kontynuowa¢ zakupy lub przejs¢ do realizacji
zamoéwienia.

Informacje o Produktach i cenach Produktéw sg podane w Sklepie przy kazdym z Produktow.
Sprzedawca moze zmieniac opis lub ceny Produktéw. Zmiana opisu lub ceny Produktu nie ma wptywu
za Umowy zawarte przed tg zmiang.

Oferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu sg wytgcznie Produkty, ktére zostalty oznaczone
przyciskiem ,Dodaj do koszyka”.

Dodanie Produktu do koszyka przez Klienta nie jest rébwnoznaczne ze ztozeniem Zamoéwienia oraz
zawarciem Umowy. Klient moze zamienia¢ lub usuwaé Produkt dodany do Koszyka.
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Ceny Produktdow zamieszczone w sklepie podane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek VAT.
Ceny te nie zawieraja:

a. kosztow dostawy, kidre zalezne sg od wybranego przez Klienta sposobu dostawy Produktu;

b. kosztow pobieranych przez operatoréow ptatnosci, w wysokosci nie przewyzszajgcej kosztow

poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wybranym przez Uzytkownika sposobem zapfaty.

Aby zlozy¢ Zamowienie, Klient przechodzi z Koszyka do podsumowania zamowienia, uzywajgc
przycisku ,Przejdz do realizacji zamdwienia”.
Klient nieposiadajgcy Konta w celu zlozenia Zamowienia obowigzany jest zlozy¢é oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Regulaminem, oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg prywatnosci i zaakceptowac
ich postanowienia oraz podaé nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) nrtelefonu.
Klient, o ktérym mowa w ust. 11, moze jednoczesnie ztozy¢ dyspozycje zatozenia Konta. § 4 stosuje sie.
Klient podaje adres dostawy. Wybrany przez Klienta posiadajgcego Konto adres dostawy bedzie
przechowywany przez Sprzedawce. Klient ma dostep do przechowywanych adreséw w zaktadce Moje
Adresy w panelu Konta.
Klient wybiera nastepnie sposéb dostawy i forme ptatnosci.
W celu zlozenia Zamowienia, Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem sklepu, z informacjg o
Prawie do odstgpienia od umowy oraz Politykg prywatnosci i plikdw cookies, a takze zlozyé
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z tymi dokumentami oraz wybrac¢ opcje ,Zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty”.
Catkowity koszt zamoéwienia, z uwzglednieniem podatku VAT, kosztéw dostawy, kosztéw pobieranymi
przez operatoréw ptatnosci, podany jest kazdorazowo przed ztozeniem zaméwienia przez Uzytkownika
w podsumowaniu zaméwienia.
Ztozenie Zaméwienia stanowi ztozenie przez Klienta na rzecz Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy.
Klient powinien optaci¢ Zaméwienie w terminie 7 dni od dnia jego Zlozenia - w przeciwnym razie
Sprzedawca jest uprawniony do uznania, ze Klient anulowat swoje Zamdwienie. Za date otrzymania
ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego wskazanego przez Sprzedawce.
Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu przez Sprzedawce ptfatnosci za zamowiony Produkt oraz
potwierdzenia Klientowi przez Sprzedawce informaciji o przyjeciu Zamowienia.
Oferte Klienta uwaza sie za odrzucona, jezeli Sprzedawca przesle na adres e-mail Klienta oswiadczenie
o odrzuceniu oferty albo nie dokona potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania ptatnosci. Klient otrzyma zwrot uiszczonej ceny w terminie 14 dni od dnia odrzucenia
oferty.
Status i szczegoly Zaméwienia Klient posiadajacy Konto moze w kazdym czasie sprawdzi¢ w zaktadce
,Moje Zamodwienia” w panelu Konta. O realizacji zaméwienie Klient bedzie réwniez informowany przez
zawiadomienia przestane na podany przez niego adres poczty e-mail.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sklepu, a w
szczegolnosci ich parametry, opisy i ceny nie stanowig oferty, a sg jedynie zaproszeniem do skladania
ofert zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§10.
PLATNOSC

O ostatecznej kwocie do zaptaty Klient jest informowany na stronie internetowej Sklepu w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili ztozenia Zamdwienia. Sg to catkowite
koszty, ktoére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami. Ostateczna kwota do
zaptaty wskazana jest takze w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej otrzymanie zamowienia.
Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkty:

a) ptatnosci online z Dotpay.

b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym
Zamoéwienia mogg by¢ optacone wytgcznie z gory - przed odbiorem przedmiotu zaméwienia.
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Szczegotowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg przekazywane Klientowi w podsumowaniu
zamoéwienia.

Zamowienia oczekujg na wptate Klienta przez 7 dni od dnia ztozenia Zamowienia.

Sprzedawca wystawi Klientowi fakture na dane wskazane jako adres rozliczeniowy, chyba ze Klient
poda inne dane podczas skladania Zamoéwienia, korzystajgc z opcji ,Adres do faktury roézni sie od
adresu dostawy”. Adres do faktury bedzie przez Sprzedawce przechowywany na zasadach okreslonych
w § 9 ust. 13. Faktura zostanie przekazana Klientowi w formie elektronicznej na jego aktualny adres e-
mail.

§11.
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Dostawa Produktow nastepuje poprzez ich wystanie za posrednictwem firmy kurierskiej, wedtug wyboru
Klienta. Dostepne sposoby dostawy oraz ich koszty, ktére zobowigzany jest ponie$¢ Klienta, wskazane
sg szczegobtowo podczas sktadania Zamowienia.

Termin otrzymania przez Klienta Produktu uzalezniony jest od rodzaju Produktu i wybranego sposobu
dostawy.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarcza¢ rzeczy wolne od wad.
Realizacja zamowienia nastepuje jedynie woéwczas, kiedy dane adresowe wskazane przez Klienta nie

budzg watpliwosci. Wszelkie watpliwosci dotyczgce danych adresowych bedg na biezgco wyjasdniane z
Klientem, ktéry ztozyt dane zaméwienie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
dostawie Produktu, wynikajgce z btednego podania przez Klienta adresu dostawy lub nieprawidtowego
adresu dostawy.

Dostawa realizowana jest na adres dostawy podany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.
Dostawa odbywa sie co do zasady w dni robocze, w godzinach roboczych dla dostawcéw.

Czas realizacji dostawy Produktu jest uzalezniony od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
Sprzedawca podaje Klientowi orientacyjny czas dostawy przed ztozeniem Zaméwienia, ktéry nie jest
wigzacy i moze ulec zmianie. Czas dostawy nie moze przekroczy¢ 21 dni, a w przypadku Zaméwien
Zagranicznych — 60 dni.

W przypadku przekroczenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Klient ma prawo wyznaczyé
dodatkowy termin na realizacje zamodwienia, a po jego bezskutecznym uptywie anulowa¢ zamdwienie i
odstgpi¢ od umowy. Dodatkowy termin na realizacje zamowienia nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.

W przypadku ograniczonej dostepno$ci Produktu, Sprzedawca poinformuje Klienta o braku Produktu lub
wydtuzeniu terminu realizacji zaméwienia. W takim przypadku Klient moze: a) potwierdzi¢, ze jest dalej
zainteresowany realizacjg Zaméwienia i zaakceptowac nowy termin dostawy; b) odrzuci¢ nowy termin
dostawy. W przypadku braku Produktu lub braku woli po stronie Klienta dalszej realizacji Zamdwienia,
Zamowienie zostanie niezwtocznie anulowane, a umowa rozwigzana.

W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 4, 8 i 9 powyzej, Klient otrzyma zwrot uiszczonej ceny w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce informacji o anulowaniu Zamowienia przez Klienta albo od
wystania Klienta informacji o anulowaniu Zaméwienia przez Sprzedawce.

. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke, a w szczegdlnosci jej opakowanie przy odbiorze przesyiki z

Produktem. W przypadku Produktéw uszkodzonych w transporcie przez firme kurierskg, Klient powinien
sporzgdzi¢ w obecnosci kuriera protokotu uszkodzenia i odmowié przyjecia przesytki oraz poinformowaé
Sprzedawce o uszkodzeniu. Ust. 9 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat IV — Umowa dostarczenia i instalacji Systemu Appartme

§ 12.
ZL OZENIE ZAMOWIENIA

Niniejszy rozdziat reguluje umowe dostarczenia i instalacji Systemu Appartme, za posrednictwem sklepu
internetowego dostepnego pod adresem sklep.appartme.pl/deweloper. W zakresie nieuregulowanym
w niniejszym rozdziale, stosuje sie postanowienia rozdziatu Ill, w tym przede wszystkim § 9 (ust. 2, 3, 6,
9,17, 21, 22), § 10 (ust. 2, 3, 4).
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Klient moze ztozy¢é Zamoéwienie na dostarczenie i instalacje Systemu Appartme w lokalu, do ktérego
tytut prawny posiada Klient. Aby ztozy¢ Zamowienie, Klient powinien wybra¢ Dewelopera, a nastepnie
wpisa¢ uzyskany od niego kod i skorzystac z przycisku ,Potwierdz”.
Klient wybiera wersje Systemu Appartme poprzez skorzystanie z przycisku ,Kupuje” pod wybrang
wersjg. Klient moze jednoczesnie zamowi¢ proponowane produkty komplementarne, naciskajgc
przycisk ,Wybierz” pod danym produktem komplementarnym wraz ze wskazaniem ich ilosci.
Zakup dodatkowych elementow Systemu i ich rozszerzenia po zawarciu Umowy wymaga ziozenia
nowego Zamoéwienia.
Do ztozenia Zamoéwienia konieczne jest posiadanie Konta Klienta. Jezeli Uzytkownik nie posiada Konta
Klienta, w celu Ztozenia Zamdwienia podaje dane, o ktérych mowa w § 4 ust. 6.
Klient podaje swdj adres rozliczeniowy (adres do wystawienia faktury) oraz adres lokalu, w ktérej
zostanie zainstalowany System Appartme, a nastepnie wybiera opcje ,Dalej”.
Na podany przez Uzytkownika adres e—mail, zostanie automatycznie wygenerowana wiadomos¢ wraz z
Linkiem aktywacyjnym. Utworzenie Konta Klienta nastgpi po potwierdzeniu jego zatozenia w
nastepstwie klikniecia w Link aktywacyjny.
Klient musi potwierdzi¢ nastepnie szczegodty swoje zamowienia, korzystajgc z opcji ,Dalej”. Moze tutaj
okresli¢ szczegotowe dane nabywcy dla faktury.
Klient wybiera nastepnie metode ptatnosci. Do ztozenia Zaméwienia konieczne jest skorzystanie z opciji
~Kupuje i ptace”.
Zawarcie umowy dostarczenia i instalacji Systemu Appartme wymaga uiszczenia ceny za dostarczenie i
instalacje Systemu Appartme.
Klient moze fgczy¢é Zamowienie Systemu Appartme z zamowieniem innych wybranych Produktow. W
takim przypadku catkowity koszt zaméwienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 16, obejmuje wynagrodzenie, o
ktéorym mowa w ust. 13 ponizej i wartos¢ Zamoéwienia innych wybranych Produktéw.
W przypadku potgczenia Zamowienia Systemu Appartme z zamowieniem innych wybranych Produktow,
Klient wybiera sposéb optacenia zaméwienia, poprzez:

a. uiszczenie zaliczki na poczet dostarczenia i instalacji Systemu Appartme,

b. uiszczenie catkowitego kosztu zamowienia, uwzgledniajgcego sume ceny dostarczenia i

instalacji Systemu Appartme oraz wartosci Zamoéwienia innych wybranych Produktow.

Z tytutu dostarczenia i instalacji Systemu Appartme Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci okreslonej w cenniku, ktoéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Kwota do
zaptaty, o ktérej informowany jest Klient w trakcie skladania Zamowienia, a takze bezposrednio przed i
w chwili zZtozenia Zamowienia, obejmuje koszt zamowienia, uzalezniony od wartosci Zaméwienia innych
wybranych Produktéw oraz wybranego sposobu jego optacenia. Catkowity koszt Zaméwienia wynika z
zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz wskazany bedzie takze w wiadomosci e-mail
przypominajgcej o terminie ptatnosci pozostatej kwoty Zamdwienia.
Wysokos$¢ wymaganej zaliczki lub ceny za dostarczenie i instalacje Systemu, jest rézna w zaleznosci od
wybranej wersji Systemu. Za dzien zawarcia umowy przyjmuje sie date zaksiegowania wptaty ww. kwoty
na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce.
Cena catkowita za dostarczenie i instalacje Systemu Appartme jest zalezna od tego, ile czasu uptyneto
pomiedzy zawarciem Umowy z Deweloperem a ztozeniem Zamowienia oraz terminu wptaty zaliczki albo
zaptaty catkowitego kosztu zamoéwienia. Sprzedawca przewiduje w tym zakresie 3 rodzaje cen:

a. Cena dla Zamowienh sktadanych wraz z wptatg zaliczki lub zaptatg catkowitego kosztu zamdwienia
w ciggu 3 dni od dnia podpisania umowy deweloperskiej z Deweloperem,

b. Cena dla Zaméwieh sktadanych, a takze zaliczek optaconych lub zaptaty catkowitego kosztu
zamoéwienia, po uptywie 3 dni od dnia podpisania umowy deweloperskiej z Deweloperem, lecz
przed dniem uzyskania Pozwolenia na uzytkowanie,

c. Cena dla Zamowien sktadanych po uzyskaniu Pozwolenia na uzytkowanie.

Sprzedawca ustala dzien zawarcia umowy deweloperskiej, o ktérej mowa w ust. 15, w porozumieniu z
Deweloperem.



§ 13.
REALIZACJA ZAMOWIENIA

System Appartme moze by¢ zaktadany wytgcznie w Lokalach do tego przystosowanych i wykonanych w
ramach inwestycji prowadzonych przez Dewelopera. Warunki, jakim ma odpowiadac Lokal, aby mozliwe
byto zainstalowanie i uruchomienie systemu Appartme okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Sprzedawca posiada przekazang przez Dewelopera liste inwestycji, w kitdérych Lokale zostaty
dostosowane do instalacji w nich Systemu Appartme. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, ze
Klient nie spetnia warunku wskazanego w ust. 1, Sprzedawca niezwtocznie przesle do Klienta na adres
e-mail wiadomos$¢ zawierajgcg informacje o braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia.

W przypadku zmiany Lokalu, o ktérym mowa w ust. 1 oraz ust. § 12 ust. 6, przed przystgpieniem do
realizacji Zamowienia, niniejsza Umowa bedzie obowigzywa¢ miedzy Klientem i Sprzedajgcym w
stosunku do nowego Lokalu, chyba ze nowy Lokal nie spetnia Warunkow technicznych, o ktérych mowa
w Zatgczniku nr 2 Regulaminu. Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedajgcego o zmianie w terminie
14 dni od dnia jej dokonania.

§ 14.
FORMY | TERMINY PLATNOSCI

Sprzedawca przystapi do realizacji ztozonego Zamdwienia nie wczesniej niz po zaksiegowaniu zaliczki
lub catosci kwoty na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce oraz potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci zaliczkowej, pozostata czesé catkowitego kosztu Zamowienia bedzie
ptatna w terminie 7 dni od dnia wykonania Umowy dostarczenia i instalacji Systemu Appartme.
Sprzedawca wystawi Klientowi fakture po otrzymaniu ptatnosci catkowitego kosztu zaméwienia. W
przypadku ptatnosci zaliczkowej, Sprzedawca wystawi Klientowi dwie faktury — tytutem zaliczki oraz
tytutem pozostatej kwoty zamdwienia, po otrzymaniu kazdej z tych ptatnosci.

§ 15.
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Sprzedawca zainstaluje u Klienta system Appartme pod warunkiem zaptaty catej kwoty wynagrodzenia z
tytutu dostarczenia i instalacji Systemu Appartme, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 12 ust. 13.
Klient zobowigzuje sie do poinformowania Sprzedawcy o odbiorze Lokalu wskazanego zgodnie z § 12
ust. 6 oraz § 13 ust. 3.

Sprzedawca i Klient niezwlocznie po zgtoszeniu przez Klienta odbioru Lokalu, zgodnie ustalg termin
dostarczenia i instalacji systemu Appartme. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
zgtoszenia, chyba ze Klient wyrazi zgode na termin dtuzszy.

Klient zobowiazuje sie w terminie wczeéniej uzgodnionym ze Sprzedawcg udostepni¢ mu Lokal w celu
wykonania instalacji Systemu Appartme.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 2 nie jest skutecznie dokonane, jezeli Klient nie odebrat Lokalu.

Klient udostepni réwniez Lokal Sprzedawcy w przypadku koniecznosci wykonania prac dodatkowych
oraz usuniecia usterek zgtoszonych przez Klienta.

Dokumentem potwierdzajacym przyjecie przez Klienta wykonanego systemu Appartme bedzie protokét
zdawczo-odbiorczy podpisany przez Sprzedawce i Klienta.

W przypadku, gdy Klient odmawia uzgodnienia terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyZzej, odmawia
udostepnienia lokalu wbrew swojemu obowigzkowi okreslonemu w ust. 3 i 5 powyzej albo zalega z
uiszczeniem catosci ceny, termin wykonania instalacji, wykonania prac dodatkowych oraz usuniecia
usterek ulega zawieszeniu.

W przypadku, gdy Klient odmawia udostepnienia lokalu w uzgodnionym wczesniej terminie wbrew
swojemu obowigzkowi okreslonemu w ust. 3 i 5 powyzej, moze zosta¢ obcigzony optatg dodatkowg
okreslong w Cenniku.
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§ 16.
WARUNKI REALIZACJI UMOWY PRZEZ SPRZEDAWCE

Sprzedawca os$wiadcza, ze posiada wylgczno$¢ na prace na zamontowanych elementach Systemu
Appartme, ma podpisang umowe ramowg o wspoétpracy z Deweloperem, jest jedynym, akredytowanym
podmiotem do pracy na elementach Systemu zainstalowanych w Lokalu, posiada niezbedne
kwalifikacje, wiedze oraz umiejetnosci do wykonania Umowy.

Wszelkie prace zrealizowane przez Sprzedawce zwigzane z dostarczeniem i instalacjg Systemu
Appartme nie wplywajg na gwarancje/rekojmie zapewniong przez Dewelopera.

Sprzedawca zobowigzuje sie do instalacji Systemu Appartme pod warunkiem bezusterkowego odbioru
Lokalu przez Klienta od Dewelopera, od ktdrego Lokal zostat nabyty, chyba ze usterki nie wptywajg na
mozliwos¢ instalacji Systemu.

§17.
OPLATA SERWISOWA W WERSJI PREMIUM

Zakup Systemu Appartme w wersji Premium wigze sie z zawarciem umowy S$wiadczenia ustug
serwisowych Premium na czas oznaczony dwoch lat, liczonych od dnia podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego.

Na mocy umowy $wiadczenia ustug serwisowych Premium, Klient zobowigzany do uiszczania na rzecz
Sprzedawcy statej optaty serwisowej okreslonej w zatgczniku 1.

Klient jest zwolniony z obowigzku uiszczania na rzecz Sprzedawcy opfaty serwisowej za okres, o ktorym
mowa w ust. 1.

Po uptywie okresu okreslonego w ust. 1, ustuga serwisowa w wersji Premium zostaje automatycznie
przedtuzona na czas nieokreslony.

Najpdzniej na jeden (1) miesigc przed zakoriczeniem 2-letniego okresu swiadczenia ustugi serwisowej w
wersji Premium, Klient bedzie mogt odstgpi¢ od ustugi Premium poprzez dokonanie zgtoszenia drogg
elektroniczng na adres sales@appartme.pl.

Po przedtuzeniu ustugi Premium wystawiana bedzie przez Sprzedawce faktura pro forma obejmujgca
optate serwisowg ptatng z gory za rok $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce, zgodnie z ceng okreslong
w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

W terminie 7 dni od dnia przestania Klientowi faktury pro forma, Sprzedawca wystawi Klientowi fakture
VAT obejmujgcg optate serwisowg ptatng z géry za rok swiadczenia ustugi przez Sprzedawce, zgodnie
z ceng okreslong w zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu, ptatng w terminie 7 dni od dnia
otrzymania faktury VAT przez Klienta. W przypadku skutecznego wypowiedzenia umowy swiadczenia
ustug serwisowych systemu Appartme w Wersji Premium przez Klienta przed wystgpieniem terminu
ptatnosci faktury VAT, Sprzedawca wystawi fakture korygujaca, obejmujgcg ptatnosé za okres przez jaki
ustuga ta bedzie swiadczona.

W przypadku braku uiszczenia odpowiednich srodkéw w terminie:

a. Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy 7-dniowy (7 dni roboczych) termin zaptaty liczony od
dnia doreczenia wezwania,

b. Sprzedawca bedzie uprawniony do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia dostepu
Klienta do wersji Premium,

c. Sprzedawca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy swiadczenia ustug serwisowych systemu
Appartme w Wersji Premium bez zachowania termindéw wypowiedzenia, jezeli opdznienie w
ptatnosci przekroczy 1 miesigc kalendarzowy.

Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy Swiadczenia ustug serwisowych systemu Appartme w Wersji Premium, z zachowaniem
jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia. Uiszczona optata serwisowa zostanie zwrécona na rzecz
Klienta w wysokosci proporcjonalnej do okresu przez jaki ustuga nie bedzie swiadczona. Zwroty optaty
serwisowej bedzie dokonany w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia uptywu okresu
wypowiedzenia na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Strony postanawiajg, ze Sprzedawca jest uprawniony do zmiany wysokosci optaty serwisowej, o ktorej
mowa w ust. 2, przesytajgc na adres e-mailowy (przypisany do Konta lub Zamoéwienia Klienta albo tez

aplikacji obstugujacej System) Klienta stosowne zawiadomienie, zawierajgce informacje o nowej
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wysokosci opfaty. Zmiana ma zastosowanie do kolejnego okresu rozliczeniowego Klienta, chyba ze
wypowie on umowe $wiadczenia ustug serwisowych systemu Appartme w wersji Premium najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Wypowiedzenie ma skutek na koniec okresu
rozliczeniowego.

§ 18.
SPOSOBY ROZWIAZANIA UMOWY

Jezeli ptatno$¢ zostata dokonana po terminie, o ktorym mowa w § 9 ust. 18, Sprzedawca moze w
terminie 7 dni od dnia otrzymania pfatnosci ztozy¢ Klientowi oswiadczenie o tym, ze Umowa ulega
rozwigzaniu. W takim wypadku, umowa nie wigze stron i dokonana ptatnos¢ zostaje zwrdcona Klientowi
w terminie 14 dni na rachunek bankowy, z ktdrego wynagrodzenie zostato zaptacone. W przypadku
braku takiego odwiadczenia, umowa pozostaje w mocy.

Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy:

a. Klient nie zaptaci pozostatej czesci wynagrodzenia w terminie ustalonym zgodnie z § 14 ust. 2,
jezeli ponadto Sprzedawca wezwat Klienta do zaptaty wynagrodzenia, wyznaczajgc mu
dodatkowy 7-dniowy (7 dni roboczych) termin liczony od dnia doreczenia wezwania,

b. z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Klienta nie bytlo mozliwe uzgodnienie terminu instalacji
systemu Appartme lub Klient nie udostepnit Sprzedawcy Lokalu w celu instalacji systemu
Appartme w umowionym terminie, jezeli ponadto Sprzedawca wezwat go udostepnienia Lokalu,
wyznaczajgc mu dodatkowy 7-dniowy (7 dni roboczych) termin liczony od dnia dorgczenia
wezwania,

c. Kilient odstgpi od umowy z Deweloperem na Lokal lub przeniesie sie do Lokalu zakupionego u
Dewelopera, ktory nie spetnia Warunkéw technicznych okreslonych w zatgczniku nr 2
Regulaminu,

Klient nie zawiadomit Sprzedawcy o zmianie Lokalu w terminie, o ktérym mowa w § 13 ust. 3,
Zgtoszenie, o ktorym mowa § 15 ust. 2 byto niezgodne z rzeczywistoscia,

Lokal nie zostanie przez Klienta odebrany w terminie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
Odbidr lokalu nie bedzie miat charakteru bezusterkowego, a usterki te uniemozliwiajg instalacje
Systemu Appartme,

h. Lokal nie bedzie spetniat wymagan technicznych umozliwiajgcych prawidtowg instalacje systemu
Appartme.

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nieprzystgpienia przez Sprzedawce
w omowionym terminie do instalacji Systemu Appartme, jezeli uprzednio Klient wezwat Sprzedawcedo
przystgpienia do instalacji systemu wyznaczajgc mu dodatkowy 7-dniowy (7 dni roboczych) termin
liczony od dnia doreczenia wezwania.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwrdci Klientowi wynagrodzenie dotychczas mu
przekazane w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy w taki sam sposob ptatnosci, jakim
wynagrodzenie zostato zaptacone lub na wskazany przez klienta na rachunek bankowy.

Sprzedawca lub Klient mogg odstgpi¢ od Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu w ciggu 3
miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie.

@ ~oo

§19.
GWARANCJA

Sprzedawca udziela Klientowi gwarancji na system Appartme wynoszgcej 24 miesigce od momentu
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego potwierdzajgcego instalacje systemu Appartme.

Klient w czasie obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, moze zgtosi¢ usterki dotyczgce
systemu Appartme poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres support@appartme.pl.

Sprzedawca podejmie zgtoszenie usterki w czasie 72 godzin roboczych. Za godzine roboczg nalezy
uzna¢ godzine przypadajgca w okresie miedzy 8.00 a 17.00 od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem
Swiat).

Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia usterek zgtoszonych w ramach gwarancji do 30 dni od
momentu wptyniecia zgtoszenia do dziatu technicznego w godzinach jego pracy tj. od poniedziatku do
piatku (z wyjatkiem $wiat) w godzinach miedzy 8.00 a 17.00.
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Zgtoszenie usterki powinno zawierac:
a. dane Klienta: imie i nazwisko, numer tel.,
b. dane adresowe: miasto, nazwa inwestycji, ulica, numer budynku, numer mieszkania,
c. szczegotowy opis usterki,

6. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktorym mowa w ust. 1, powstate z
przyczyn tkwigcych w Urzadzeniach systemu Appartme.

7. Gwarancjg nie sg objete wady urzadzen systemu Appartme wynikte z:

a. uszkodzen mechanicznych,

b. uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem,

c. zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, zalania, pozaru, dziatania wysokich
temperatur i czynnikéw chemicznych,

8. Naruszenie przez Klienta zabezpieczen Urzadzenia (plomb, naklejek gwarancyjnych, naklejek
zawierajgcych numer seryjny), a takze dokonanie przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji urzgdzenia
lub napraw urzadzenia z pominieciem trybu okreslonego w ust.2 — skutkuje wygasnieciem niniejsze;j
gwarangiji.

9. W przypadku, gdy wystgpi chociaz jedna z wymienionych ponizej przestanek, Klient moze by¢
zobowigzany do pokrycia kosztow przyjazdu Autoryzowanego Serwisu Appartme, gdy:

a) reklamacja nie jest objeta gwarancja,

b) Klient, uprzednio wyrazajgc zgode na przyjazd Autoryzowanego Serwisu Appartme, uniemozliwi
przeprowadzenie serwisu w ustalonym ze Sprzedawcg terminie,

c) okaze sie, ze urzadzenia Systemu Appartme dziatajg poprawnie.

Rozdziat V — Konsumenckie prawo odstapienia i reklamacje

§ 20.
KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze odstgpi¢c od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub przez formularz odstgpienia od umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Formularz odstgpienia od Umowy
oraz pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy beda udostepniane Konsumentowi w momencie
sktadania zaméwienia. Wskazany formularz stanowi réwniez zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposob, zapewniajagcy jednak
mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy mozna w
szczegolnosci wystac droga elektroniczng na adres e-mail: sklep@appartme.pl lub w formie pisemnej na
adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 2 pkt 1 Regulaminu.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony sobie wzajemnie swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Systemu w przypadku odstgpienia od umowy. Kosztami
bezposrednimi w takim przypadku sag koszty demontazu Systemu oraz koszty jego odestania.
Konsument zobowigzany jest zwréci¢ System niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy. Zwrot Systemu nastepuje w stanie niepogorszonym, jednakze Konsument
nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Systemu, jezeli korzystat z niego w sposéb niewykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Systemu.

Konsument moze skorzysta¢ z dodatkowej ustugi demontazu Systemu, swiadczonej przez Sprzedawce.
W takim przypadku, korzystajgc z prawa do odstgpienia, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce,
wraz ze ztozonym pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy, przez formularz odstgpienia od
umowy lub w inny, dowolny sposéb, umozliwiajgcy Sprzedawcy zapoznanie sie z trescig takiego
o$wiadczenia Konsumenta, najpézniej jednak przed uptywem terminu zwrotu Systemu, o ktérym mowa
w ust. 5 powyze;j.

Konsument korzystajagcy z dodatkowej ustugi demontazu zobowigzuje sie w terminie wczesniej
uzgodnionym ze Sprzedawcg udostepni¢ mu Lokal w celu demontazu Systemu. Sprzedawca moze
odstgpi¢ od dodatkowej ustugi demontazu, jezeli z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Konsumenta
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@

nie byto mozliwe uzgodnienie terminu demontazu lub Konsument nie udostepnit Sprzedawcy Lokalu w
uméwionym terminie, jezeli ponadto Sprzedawca wezwat go udostepnienia Lokalu, wyznaczajgc mu
dodatkowy 1-dniowy (1 dzien roboczy) termin liczony od dnia doreczenia wezwania. W takim wypadku
termin zwrotu Systemu przez Konsumenta liczony jest od ztozenia oswiadczenia przez Sprzedawce.
Koszt ustugi demontazu jest zryczattowany i wynosi 350,00 zt (stownie: trzysta piecdziesigt ztotych).
Kwota ta ptatna jest na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, w terminie 7 dni od dnia jej
doreczenia, wystawionej przez Sprzedawce na adres rozliczeniowy, chyba ze Klient poda inny adres.
Faktura zostanie przekazana Konsumentowi w formie elektronicznej na jego aktualny adres e-mail, w
terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi demontazu.

Zwroty za dokonane ptatnosci bedg wykonane w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy.

Zwrot srodkéw pienieznych dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty przez Konsumenta w pierwotnej transakcji lub na wskazany przez niego rachunek bankowy.

§ 21.
REKLAMACJE

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta elektronicznie na adres e-mail: salesappartme.pl lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 2 pkt 1 Regulaminu.
Klient jest zobowigzany zapoznac sie oraz przestrzega¢ zapiséw zawartych w instrukcjach Produktow.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko / firme Klienta,

b) adres e-mail,

c) nrtelefonu,

d) nrzamodwienia,

e) adres zamieszkania,

f) adres zainstalowania Systemu Appartme — jezeli dotyczy,

g) podanie powoddéw ztozenia Reklamaciji.
Klient moze skorzysta¢ z przyktadowego protokotu reklamacyjnego, ktéry stanowi zatgcznik nr 4 do
Regulaminu.
Sprzedawca rozpatrzy kazdg reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych liczac od dnia nastepnego po
otrzymaniu reklamaciji.

Rozdziatl VI — Sposoby pozasadowego rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

§ 22.
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
W PRZYPADKU UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu i swiadczonych Ustug drogg elektroniczng moga by¢
zgtaszane przez Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@appartme.pl.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rzetelnego zbadania okolicznos$ci zaistnienia nieprawidtowosci.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis przyczyny reklamacji oraz
dane konieczne do identyfikacji Uzytkownika, w tym opcjonalnie jego adres.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od daty otrzymania reklamacji na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika podczas tworzenia konta lub pocztg na adres podany w reklamaciji.

Powyzsze postanowienia nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
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§ 23.
SPOSOBY POZASADOWEGO ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
W PRZYPADKU UMOW

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Konsument ma nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument moze uzyska¢ bezptathng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawcg, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow;

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1930), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych saddéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214);

c) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2018 r. poz.
1930), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

Rozdziat VIl - Postanowienia koncowe

§ 24.
PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie materiaty udostepniane w Sklepie, a w szczegdlnosci: tekst, grafika, chronione sg prawem
autorskim Sprzedawcy, jego podwykonawcow oraz prawami autorskimi producentéw innych osob
trzecich. Poprzez korzystanie z jakichkolwiek ustug oferowanych przez Sprzedawce lub odwiedzanie
jego Sklepu, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci lub materiatéw.
Wszelkie nazwy witasne, zastrzezone znaki towarowe i handlowe nalezgce do podmiotéow trzecich sg
uzywane przez Sprzedawce wytgcznie w celach identyfikacyjnych i informacyjnych.

Wszelka tre$¢ i materiaty prezentowane w serwisie udostepniane sg wytgcznie do uzytku osobistego.
Zabronione jest ich kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystanie w celach komercyjnych.
Zabronione jest réwniez wykorzystanie jakichkolwiek elementéw tekstowych, graficznych,
audiowizualnych lub muzycznych, jak réwniez elementéw kodu lub struktury strony w celu tworzenia
dziet pochodnych w celach innych, niz dozwolony uzytek osobisty. Zabronione jest kopiowanie,
reprodukcja lub rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, w tym tekstow, grafik.

W przypadku, gdy uzytkownik pragnie wykorzystac¢ jakiekolwiek tresci udostepniane w serwisie, prosimy
o kontakt na adres email: sklep@appartme.pl.

§ 25.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli Klient sklada Zamowienie, wigze sie to z przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie

danych oznaczonych w formularzu zaméwienia jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i

realizacji Zamowienia, natomiast ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego przyjecia i realizaciji.
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2. Sprzedawca, bedac Administratorem danych osobowych, szanuje prawo do prywatnosci swoich
Uzytkownikéw oraz Klientéw, a takze respektuje prawo ochrony ich danych osobowych. Wszelkie dane
osobowe dostarczane przez Uzytkownikow i Klientow sg wykorzystywane w sposéb zgodny z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych, RODO) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Szczegodtowe informacje na temat danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce, w tym celéw i
podstawy przetwarzania, polityce retencji, prawach uzytkownikéw i innych informacjach wskazanych w
art. 13 i 14 RODO, zostaty opisane w dokumencie Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci wyjasnia,
w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe i chronimy prywatnos¢ uzytkownikdéw korzystajgcych z
naszych Ustug.

4. Sprzedawca korzysta z plikdw cookies zgodnie z art. 173 ustawy z dnia 22 marca 2013 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pézih. zm.) oraz ogélnym rozporzgdzeniu o ochronie
danych. Szczegotowe zasady ich uzywania oraz sposob rezygnacji przez Uzytkownika lub Klienta z ich
otrzymywania zostaty opisane w dokumencie Polityka cookies.

§26.
INFORMACJE KONCOWE

1. Regulamin Sklepu obowiagzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.

2. Zmiana tresci Regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw o zakresie
przewidywanych zmian nie pézniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie. Zaméwienia
ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedag realizowane na podstawie
Regulaminu obowigzujgcego w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Jezeli Uzytkownik nie zgadza
sie na wprowadzenie zmian w Regulaminie, to moze wéwczas usung¢ swoje Konto.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest Konsumentem, rozstrzygane
beda przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a innymi Klientami rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

5. Uzytkownicy moga kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcag w nastepujgcy sposob:

a) telefonicznie poprzez nr telefonu: 577 34 22 44,
b) elektronicznie poprzez adres e-mail: sklep@appartme.pl,
c) pisemnie na adres: ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakéw.

6. Klienci moga uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku zamieszczonego
na stronie gtéwnej Sklepu.

7. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona, pozyskana i odtworzona poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na odpowiednim nosniku danych lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu.

Zatgczniki:
1. Cennik
2.  Warunki techniczne
3. Formularz odstgpienia od Umowy
4. Przyktadowy protokét reklamacyjny
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